





Gentile collega,

In questi mesi Poste ltaliane ha adottato il Sistema Professionale e ad ogni
persona e stato associato un mestiere tra quelli definiti nel Sistema.

II' Sistema Professionale introduce una nuova logica nella gestione delle
risorse umane e consente una maggiore coerenza tra esigenze delle
persone e azienda assicurando nel tempo I'evoluzione professionale delle

persone.

Con questa Guida vogliamo condividere con voi i contenuti e le finalita del
Sistema: che cosa e, come funziona e quali opportunita offre alle persone
che lavorano in Poste Italiane.
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comunicazione interna

Il contesto di riferimento

L'evoluzione degli scenari competitivi, in vista della prossima liberalizzazione
del mercato postale del 2011, richiede sempre piu il confronto con le logiche
del mercato e della concorrenza e conferma I'esigenza di una maggiore
focalizzazione sullo sviluppo professionale delle persone che lavorano in
Poste ltaliane.

[l Sistema Professionale permette a Poste Italiane di confrontarsi con le
altre grandi aziende, nazionali e internazionali, dal punto di vista della gestio—
ne e dello sviluppo delle risorse interne e adeguarsi cosi alle logiche del
mercato e della concorrenza in vista della prossima liberalizzazione. Sono le
persone infatti che, con le loro competenze, consentono di raggiungere gli
obiettivi di business e generare valore per i clienti.

Ma con l'adozione del Sistema Professionale che cosa cambia per le
persone che lavorano in Poste Italiane?

Non cambia il profilo contrattuale e non cambia la collocazione nella struttura
organizzativa. Piuttosto con questo nuovo strumento € stato ripensato |l
nostro modello di Sviluppo Professionale: non solo differenziazione e suddi-
visione delle risorse partendo dalla differenza delle categorie contrattuali
(dirigenti, quadri, impiegati), ma anche valorizzazione per competenza
professionale attraverso un nuovo sistema di identita per famiglie
professionali.

Cos’e il Sistema Professionale?

Il Sistema Professionale € un sistema organico di gestione e sviluppo delle
risorse umane finalizzato alla valorizzazione dei mestieri e delle competenze
delle persone. Ad ogni persona di Poste Italiane & stato associato, sui sistemi
informativi, un mestiere tra quelli definiti nel Sistema, in coerenza con la
figura professionale, il livello inquadramentale attuale e le attivita svolte.
L'identificazione del mestiere, unitamente alla figura professionale
contrattuale, produce massimo valore aggiunto laddove la figura professionale
& generica e non fornisce di per sé indicazioni sul mestiere svolto.



A cosa serve?

Il Sistema Professionale consente di costituire vere e proprie comunita di
"mestieri" (famiglie) che raggruppano le risorse che operano in ambiti
professionali omogenei presenti trasversalmente ai diversi livelli organizzativi.

Associare un mestiere alle persone permette di:

= rafforzare I'identita professionale delle persone, indipendentemente
dalla collocazione organizzativa (struttura), riconoscibile anche
all'esterno dell'azienda

= favorire la giusta correlazione fra ruolo ricoperto e competenze
possedute attraverso l'individuazione dei bisogni specifici di ogni
famiglia professionale ¢ |a realizzazione di percorsi di formazione e di
autosviluppo

= facilitare i percorsi professionali fra i diversi punti dell'organizzazione
in un'ottica legata ai processi, legando il percorso professionale
alle competenze piuttosto che alla collocazione organizzativa

= parlare lo stesso linguaggio del mercato del lavoro, in modo da
facilitare il confronto con I'esterno in termini di strumenti e criteri di
gestione delle risorse associate a tali mestieri.

Le opportunita del sistema professionale

Identita professionale Mercato esterno
) ) ) Focus
Logica dei processi sulle competenze
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Come e articolato?

Il Sistema Professionale ¢ basato sulla definizione di Famiglie, Ambiti e Ruoli
professionali caratterizzati dalle conoscenze e capacita necessarie a svolgere |l
"mestiere" con I'esplicitazione degli specifici livelli di competenze (il grading).

= Le Famiglie Professionali raggruppano Ambiti Professionali caratterizzati
da competenze similari e che operano su macroprocessi aziendali.

= Gli Ambiti Professionali sono macrogruppi di professionalita sostanzial—
mente omogenee, correlate a livello di competenze di base e che
operano su Uno stesso Macroprocesso.

= | Ruoli Professionali identificano professionalita omogenee operanti in
uno stesso processo 0 sottoprocesso e caratterizzate da specifiche
competenze distintive.

= | Grading di competenza (Associated Specialist, Specialist, Senior
Specialist, Consultant) individuano i diversi stadi di maturazione
professionale, di competenze e di responsabilita, in stretto raccordo
con il livello inquadramentale.

Quante sono le Famiglie
Professionali?

Il Sistema Professionale di Poste Italiane si articola in 14 famiglie (o "comu—
nita") professionali che insistono su processi di lavoro correlati fra loro e
caratterizzati da competenze sostanzialmente omogenee, analogamente
con quanto rappresentato anche in altri sistemi esterni all'azienda.
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Le famiglie professionali di Poste Italiane

Al 1
INFORMATION AND

COMMUNICATION
TECHNOLOGY

REAL ESTATE AND

COMMUNICATION 5 GENERAL SERVICES
& PuBLIC AFFAIRS

FINANCE,
ADMINISTRATION AND

CONTROL Il Sistema
Professionale !
di Poste Italiane

PURCHASING
& SuppLy CHAIN

OPERATIONS HUMAN RESOURCES

SEGRETERIA E

SECURITY & SAFETY
SUPPORTO

AUDITING

STRATEGIC PLANNING

Posteitaliane



10

comunicazione interna

Come si inserisce all’'interno del-
I'organizzazione e dell’assetto
inquadramentale?

Il Sistema Professionale si integra - senza sostituirsi - con la struttura
organizzativa e con le regole contrattuali, elementi utilizzati per la defini—
zione di politiche di sviluppo/gestione delle risorse umane secondo quanto
segue:

> la struttura organizzativa mediante I'assegnazione delle responsabilita
e la valutazione delle posizioni organizzative

= i profili contrattuali mediante i correlati sistemi inquadramentali, iter di
carriera e retribuzioni.

Il sistema professionale riconosce le professionalita presenti all'interno
delle strutture organizzative che non sono specificamente identificate
attraverso i profili contrattuali e consente di apprezzare adeguatamente le
professionalita e impostare specifiche politiche di gestione in coerenza con
i profili previsti dal contratto.



Rapporto tra Sistema Professionale e CCNL

Ogni persona in azienda ha un ruolo contrattuale e una figura professionale assegnati. Nello stesso
tempo, ogni persona appartiene ad una famiglia professionale e ha un mestiere associato.
| due ambiti (CCNL e Sistema Professionale) sono distinti ma correlati.

Nello schema, a titolo esemplificativo, sono riportati 3 esempi di figure professionali nell'ambito del
rapporto tra Sistema Professionale e CCNL.

Sportellista

CCNL

SISTEMA PROFESSIONALE

RUOLO CONTRATTUALE
(es. Operatore Senior)

FAMIGLIA PROFESSIONALE
(es. Market)

FIGURA PROFESSIONALE CONTRATTUALE
(es. Operatore Sportello)

MESTIERE
(es. Front end Retail)

+— AMBITI DISTINTI MA CORRELATI 4+

Portalettere

CCNL

SISTEMA PROFESSIONALE

RUOLO CONTRATTUALE
(es. Addetto Senior)

FAMIGLIA PROFESSIONALE
(es. Operations)

FIGURA PROFESSIONALE CONTRATTUALE
(es. Portalettere)

MESTIERE
(es. Portalettere)

+— AMBITI DISTINTI MA CORRELATI 4‘

Figura di staff

CCNL

SISTEMA PROFESSIONALE

RUOLO CONTRATTUALE
(es. Specialista)

FAMIGLIA PROFESSIONALE
(es. Market)

FIGURA PROFESSIONALE CONTRATTUALE
(es. Specialista Staff)

MESTIERE
(es. Analista di Marketing)

+— AMBITI DISTINTI MA CORRELATI 4*
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Qual e il tuo mestiere?

Nella tabella a fianco vengono riportati a titolo esemplificativo mestieri
particolarmente rappresentativi di circa 1'80% della popolazione aziendale.

Partendo dalla famiglia professionale di appartenenza, e passando per
I'ambito di riferimento, puoi individuare il mestiere che ti € stato attribuito
dal Sistema Professionale.
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CORPORATE

SERVIZI POSTALI

FAMIGLIA

AMBITO

MESTIERE

MARKET

Customer Service

CUSTOMER CARE

OPERATIONS

Operations Corriere

OPERAZIONI DOGANALI

Operations Filatelia

OPERAZIONI FILATELICHE

Operations Finanz. e Servizi
Innovativi

OPERAZIONI FINANZ. E SERVIZI INNOVATIVI

ReAL ESTATE AND GENERAL
SERVICES

Servizi Generali

GESTIONE SERVIZI INTERNI

SECURITY & SAFETY

Security

SICUREZZA FISICA

SEGRETERIA E SUPPORTO

Segreteria e Supporto

AUTISTA

SUPPORTO

Accettazione Grandi Clienti

OPERAZ. ACCETTAZIONE GRANDI CLIENTI

Operations Finanz. e Servizi
[nnovativi

COORD. OPERAZ. FINANZ. E SERVIZI INNOVATIVI

COORDINAMENTO RECAPITO

Recapito LAVORAZIONI INTERNE
OPERATIONS PORTALETTERE
COORDINAMENTO SMISTAMENTO
Smistamento OPERAZIONI DI SMISTAMENTO
TECNICO IMPIANTI
COORDINAMENTO TRASPORTI
Trasporto
OPERAZIONI DI TRASPORTO
Operations Finanz. e Servizi | 4oee) 710N FINANZ. E SERVIZI INNOVATIVI
Innovativi
FRONT END PMI
MARKET Front End
FRONT END RETAIL
. . . PROCESSI SISTEMI OFFERTA
OPERATIONS Operations Sistemi di Offerta

TEAM SERVICE CENTER

| MERCATO PRIVATI ||

FINANCE, ADMINISTRATION
& CONTROL

Amministrazione

AMMINISTRAZIONE




Risorse Umane e Organizzazione — giugno 2009







8 Posteitaliane

comunicazione interna




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




